Общий менеджмент.
Лекция 2.

Природа деятельности менеджера.

Слайд 4. Роли менеджера (по Г.Минцбергу).

См. приложение.

Тема 3.
Функции менеджмента: планирование.

Это презентация. Нажми для просмотра. Для просмотра примечаний необходимо открыть презентацию через power point.
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Тема 3

Функции менеджмента:

планирование

Татарченко Лев Владимирович,

канд. техн. наук, ведущий консультант

Центра консультирования

Высшей школы менеджмента ГУ- ВШЭ


Горизонты планирования:

- краткосрочное планирование ( до года) (оперативные цели)
- среднесрочное планирование (1-3 года) (Тактические цели)
- долгосрочное планирование (3+ года) (Стратегические цели)
Основные понятия

Миссия – это главная цель организации, представленная в наиболее общей (интегральной) форме, выражающая основную причину существования организации.

Структура миссии.

1. Определение бизнеса организации, отличающее её от других организаций

2. Определение отношения организации к своим акционерам, клиентам, топ-менеджерам

3. Определение отношения организации к своим работникам (базовые принципы 

корпоративной культуры)

4. Определение социальной функции компании.

Примеры миссий даны в слайдах.

Характеристики целей:

- конкретность или измеримость

- охват всех ключевых результатов

- труднодостижимые, но реальные цели

- четко определённый период времени
- непосредственная связь с уровнем вознаграждения

Цель – мечта, которая должна осуществиться к точно определённому сроку.

Важно разделять миссию и цель

Иерархия целей.(см. слайд)

Декомпозиция целей – разделение на стратегические, тактические и операционные цели.

Основные понятия
- стратегическое управление организацией – это подсистема менеджмента организации, которая осуществляет весь комплекс работ по стратегическому анализу, развитию, реализации и контролю корпоративной стратегии.

- корпоративная стратегия – это концепция деятельности организации на заданную стратегическую перспективу, представленная в виде долгосрочной программы конкретных действий, способных обеспечить организации конкурентные преимущества.

- конкурентное преимущество – это те характеристики продукта-товара, которые создают для производящей и/или реализующей данный продукт организации определённое превосходство над её конкурентами.

Пять задач стратегического управления:

1. Формирование стратегического видения и миссии организации
2. Определение целей

3. Разработка стратегии достижения целей

4. Реализация стратегии

5. Оценка работы, изучение новых тенденций и осуществление корректирующих действий

Элементы стратегии роста.






Рост


Внутренний рост




Внешний рост


Географическое развитие


Продуктовые инновации



Повышение эффективности









Слияние и поглощения












Альянсы

Иерархия формирования стратегии.
1. Корпоративная стратегия (для дифференцированных структур)

2. Конкурентная стратегия (деловая стратегия; бизнес-стратегия)

3. Функциональная стратегия

4. Операционная стратегия

Внутренняя и внешняя среда организации. Пэст-анализ.

См. слайды
Анализ отрасли (пять сил Портера)

См. слайды.
Посмертный учёт
Семинар 1.

Тубалов Виктор Сергеевич 

Управление – это свойство социальных, биологических, технических и прочих систем, направленное на поддержание целостности структур этой системы.

Менеджмент – вид профессиональной деятельности и целевая функция по управлению техническими и человеческими ресурсами, направленный на получение прибыли.

Предприниматель vs. менеджер
Предприниматель – инициатор бизнеса

Менеджер – развитие бизнеса.

Низший менеджмент – задачи

Средний менеджмент – программа

Высший менеджмент – политика, стратегия
SMART – критерии цепей.
S – чётко определены

M – измеримы

A – достижимы

R – соотносимы

T – ограничены во времени  

_1199191451.ppt


ОБЩИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Тема 3

Функции менеджмента:

планирование

Татарченко Лев Владимирович,

канд. техн. наук, ведущий консультант 

Центра консультирования 

Высшей школы менеджмента ГУ - ВШЭ



Высшая школа менеджмента

ЗАЧЕМ ПЛАНИРОВАТЬ

Кто не знает, в какую гавань плыть, для того нет попутного ветра 

Сенека (4 до н.э.- 65 н.э.), римский гос.деятель, финансист, философ



Ничто так не удивляет людей, как здравый смысл и действия по плану.

Ральф Эмерсон (1803-1882), амер.писатель





ЦЕЛИ ВЫ ДОЛЖНЫ СТАВИТЬ СЕБЕ САМИ, И САМИ ДОЛЖНЫ ИХ РЕАЛИЗОВЫВАТЬ, Т.Е. ПЛАНИРОВАТЬ И ВЫПОЛНЯТЬ ПЛАНЫ

Любую цель люди понимают иначе, чем человек, ее указующий

Фрэнсис Чизхолм (р.1905), амер.лингвист

Любой умный человек может составить план победы в войне, если он не отвечает за осуществление этого плана.

Уинстон Черчилль (1874-1965), британский премьер-министр





СКОРОСТЬ И ТОЧНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ

Победа часто приходит не к тому, кто составил блестящий план, а к тому, кто сделал меньше ошибок.

Шарль де Голь (1890-1970), президент Франции



ОБЫЧНО ПЛАНИРОВАНИЕ ВЕДЕТСЯ «ОТ ДОСТИГНУТОГО»

При определении целей обычно исходят из прошлого опыта. Это способствует увековечению прежних ошибок.

Дж.М.Джуран, амер.специалист по менеджменту









ГОРИЗОНТЫ ПЛАНИРОВАНИЯ

июнь 2007

Краткосрочное

Планирование



Оперативные 

цели

январь 2007

Январь 2011

СЕГОДНЯ

Среднесрочное

Планирование



Тактические

цели

Долгосрочное

планирование



Стратегические

цели



Высшая школа менеджмента





ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Миссия – это главная цель организации, представленная в наиболее общей (интегральной) форме,  выражающая основную причину существования организации.

Структура миссии

		Определение бизнеса организации, отличающее ее от других

      	организаций

		Определение отношения организации к своим акционерам, 	клиентам, топ-менеджерам

		Определение отношения организации к своим работникам

     	(базовые принципы корпоративной культуры)

		Определение социальной функции компании  





Высшая школа менеджмента

СЛАЙД «ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ»

Миссия (в широком смысле) – констатация философии и предназначения, смысла существования организации; очень часто – короткий рекламный слоган:

БиЛайн: с нами удобно !

Мегафон: Мы думаем о будущем

МТС:  люди не только говорят 



Миссия (в узком смысле) – сформулированное утверждение относительно того, для чего и по какой причине существует организация, т.е. миссия понимается как утверждение, раскрывающее смысл существования организации, в котором проявляется отличие данной организации от ей подобных



ПОДЧЕРКНУТЬ ВАЖНОСТЬ СОЦИАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ И ПЕРЕЙТИ К СЛЕД.СЛАЙДУ (СТЕЙКХОЛДЕРЫ)



Миссия – это формулировка долгосрочного видения смысла существования организации, выражение ее предназначения, сути и принципов деятельности.



Цели формулирования миссии:

		обеспечить единое понимание предназначения организации  КУДА ИДЕМ

		обеспечить базис для мобилизации организационных ресурсов

		выработать стандарты размещения организационных ресурсов

		установить доминирующий тон организационного климата

		привлечь к сотрудничеству тех, кто разделяет и приветствует направление развития организации

		способствовать трансформации целей в конкретные организационные структуры, распределение задач и ответственности внутри организации

		трансформировать общее направление в конкретные цели, измеряемые в терминах затрат, времени и других параметров, которые можно использовать для оценки и контроля организационных процессов











ПРИМЕРЫ МИССИИ

Заявление о миссии M&S



К нашим ценнейшим активам относятся:

		 Благожелательное отношение и доверие общественности.

		 Лояльность и преданность делу со стороны руководства и сотрудников   	всех уровней.

		 Доверие и сотрудничество с нашими поставщиками.





Наши принципы:

		 Предложение потребителям по разумным ценам широкого спектра товаров 	высокого качества.

		 Побуждение поставщиков к использованию самых современных и 	эффективных способов производства и методов контроля качества.

		 Обеспечение в сотрудничестве с поставщиками контроля качества в 	соответствии с самыми высокими стандартами.

		 Укрупнение магазинов, что позволит представлять в них расширенный 	ассортимент товаров и обеспечить максимум удобства для наших 	покупателей.

		 Построение устойчивых, взаимовыгодных отношений с нашими 	потребителями, поставщиками и сотрудниками





Высшая школа менеджмента

Питер Друкер:



M&S –лучшая в мире компания по стилю управления









ПРИМЕРЫ МИССИИ

METRO Cash & Carry - лидер в области оптовой торговли:

"METRO Cash & Carry предлагает оптовую торговлю по принципу cash & carry для различных сфер бизнеса и профессионалов.

METRO Cash & Carry предлагает качественную продукцию и бизнес-решение по максимально низким ценам.

METRO Cash & Carry - партнер для профессионалов." 

IBM 

"Мы стремимся быть лидерами в инновациях, развитии и производстве самых наукоемких технологий". 

Otis Elevator - мировой производитель лифтов, эскалаторов и оборудования к ним:

"Обеспечить заказчиков более надежными, чем у наших конкурентов, средствами перемещения".



Высшая школа менеджмента











ПРИМЕРЫ МИССИИ

Мобильные ТелеСистемы (МТС) - российский оператор мобильной связи:

"Мы видим свою миссию в том, чтобы построить устойчивый мир мобильной связи, объединяющий людей, обогащающий их жизнь и раскрывающий их потенциал - на работе и дома.

Мы уверены, что достигнем целей, стоящих перед компанией, благодаря знанию потребностей наших клиентов, работе высококвалифицированных специалистов, постоянному введению новых технологий и системному подходу к развитию компании." 

ВымпелКом (Би Лайн) - российский оператор мобильной связи:

"Мы стремимся стать ведущей в России компанией, предоставляющей услуги мобильной связи и иных видов телекоммуникаций.

Мы стремимся действовать оперативно и гибко, стараясь предвосхищать потребности завтрашнего дня, добиваться высочайшего качества предоставляемых услуг и обеспечивать рост ценности компании.

Мы стремимся помогать людям решать проблемы, получать радость от общения, чувствовать себя свободными во времени и пространстве.

Мы стремимся сплотить все подразделения компании в единую команду, в которой высоко ценятся компетентность, ответственность и готовность к самоотдаче.

Мы стремимся поддерживать имидж компании, которая внушает доверие и уважение не только клиентам и партнерам по бизнесу, но и обществу в целом." 



Высшая школа менеджмента

Миссия – Видение - Цели









ПРИМЕРЫ МИССИИ

Миссия группы компаний «NNN-групп» (Екатеринбург)



		  Группа компаний «NNN-групп» стремится стать ведущей региональной 	компанией на рынке комплексного строительства, основываясь на 	передовых технологиях и инвестиционных схемах, предвосхищая 	потребности клиентов.

		  Мы строим дома и дороги, мы формируем общую территорию жизни, 	повышая ее качество и вселяя уверенность в людей. 

		  «NNN-групп» обеспечивает возможность самореализации 	профессиональным и лояльным сотрудникам, ориентированным на 	результат и проявляющим инициативу. 
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Миссия – Видение - Цели









ХАРАКТЕРИСТИКИ ЦЕЛЕЙ

		  Конкретность и измеримость

		  Охват всех ключевых результатов

		  Труднодостижимые, но реальные цели

		  Четко определенный период времени

		  Непосредственная связь с уровнем вознаграждения





Лучшее определение цели: мечта, которая должна 

осуществиться к точно определенному сроку.

Харви Маккей (р.1933), бизнесмен



Высшая школа менеджмента

Миссия – Видение - Цели









ИЕРАРХИЯ ЦЕЛЕЙ



Высшая школа менеджмента

СИСТЕМА СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ

ДЕКОМПОЗИЦИЯ ЦЕЛЕЙ

ДЕРЕВО ЦЕЛЕЙ





Выработка планов – напрасная трата времени, если это не поручено тем, кто их будет исполнять

Генри Киссинджер (р.1923), госсекретарь США









ИЕРАРХИЯ ЦЕЛЕЙ (продолжение)
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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

		Стратегическое управление организацией – это подсистема   менеджмента организации, которая осуществляет весь комплекс  работ по стратегическому анализу, развитию, реализации и контролю корпоративной стратегии.

		Корпоративная стратегия – это  концепция деятельности организации на заданную стратегическую перспективу,  представленная в виде долгосрочной программы конкретных действий, способных обеспечить организации конкурентные преимущества.

		Конкурентное преимущество – это те характеристики продукта-товара, которые создают для производящей и/или  реализующей данный продукт организации определенное превосходство над ее  конкурентами.





Высшая школа менеджмента

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ – это такое управление организацией, которое:

опирается на человеческий потенциал как основу организации; 

ориентирует производственную деятельность на запросы потребителей, 

осуществляет гибкое регулирование и своевременные изменения в организации, отвечающие вызову со стороны окружения и позволяющие добиваться конкурентных преимуществ, 

что в совокупности позволяет организации выживать и достигать своей цели в долгосрочной перспективе.









ПЯТЬ ЗАДАЧ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ

		ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ВИДЕНИЯ И МИССИИ ОРГАНИЗАЦИИ

		ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

		РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ

		РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ

		ОЦЕНКА РАБОТЫ, ИЗУЧЕНИЕ НОВЫХ ТЕНДЕНЦИЙ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОРРЕКТИРУЮЩИХ ДЕЙСТВИЙ
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СЛАЙД «ПЯТЬ ЗАДАЧ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ»

Решение о том, в каком бизнесе компания будет работать, и формирование стратегического видения, т.е., фактически определение цели, долгосрочного направления движения и конкретной миссии, которую она должна выполнить. (Легпроммаркет)

КТО МЫ ЕСТЬ, ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ И КУДА НАПРАВЛЯЕМСЯ

Преобразование стратегического видения и миссии в конкретные задачи и цели работы. (Сальмон)

Цели – финансовые и стратегические

EXXON: СОЗДАТЬ ДЛЯ АКЦИОНЕРОВ НАДЕЖНУЮ ОБЛАСТЬ ИНВЕСТИРОВАНИЯ С ОЧЕНЬ ВЫСОКИМИ ДОХОДАМИ

GE: СТАТЬ САМОЙ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОЙ КОМПАНИЕЙ В МИРЕ, ПОЛУЧИВ КРУПНЕЙШУЮ ИЛИ ВТОРУЮ ПО ВЕЛИЧИНЕ ДОЛЮ РЫНКА ВО ВСЕХ ОТРАСЛЯХ, В КОТОРЫХ РАБОТАЕТ КОМПАНИЯ

Разработка стратегии достижения поставленных целей. (Сальмон)

фактически стратегия компании – это то, что руководство компании должно формировать по мере проявления событий внутри и вне компании

существуют различные виды действий и подходов, отражающих общую стратегию компании (увеличение краткосрочной прибыли, вход в новые бизнесы и отрасли, защита и атаки на конкурентов, расширение или сужение ассортимента и т.д.

Квалифицированное и эффективное внедрение и использование избранной стратегии. (РОСНО)

Оценка результатов работы, изучение новых тенденций и осуществление корректирующих действий в отношении долгосрочных направлений развития, целей стратегии или методов ее реализации в свете фактического опыта, изменяющихся условий, новых идей и возможностей. (Iridium и Motorola)









ЭЛЕМЕНТЫ СТРАТЕГИИ РОСТА

Рост

Внутренний

рост

Внешний

рост

Географическое

развитие

Продуктовые

инновации

Повышение

эффективности

Слияния 

и поглощения

Альянсы
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СЛАЙД «ЭЛЕМЕНТЫ СТРАТЕГИИ РОСТА»

Цель – стратегия (собств.+топы) – структура и функцион. стратегии









ИЕРАРХИЯ ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ

		КОРПОРАТИВНАЯ СТРАТЕГИЯ                                                       (ДЛЯ ДИВЕРСИФИЦИРОВАННЫХ СТРУКТУР)

		КОНКУРЕНТНАЯ СТРАТЕГИЯ (ДЕЛОВАЯ СТРАТЕГИЯ; БИЗНЕС-СТРАТЕГИЯ)

		ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СТРАТЕГИЯ

		ОПЕРАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ
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СЛАЙД «ИЕРАРХИЯ ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ»

Корпоративная стратегия

Действия, направленные на осуществление диверсификации.

Инициирование действий, направленных на усиление суммарной производительности тех бизнесов, в которые компания диверсифицировалась.

Поиск путей достижения взаимосвязи родственных видов бизнеса для повышения конкурентоспособности (достижение синергетического эффекта)

Установление инвестиционных приоритетов и направление корпоративных ресурсов в наиболее привлекательные виды бизнеса.

Стратегия бизнеса (конкурентная стратегия)

Стратегия бизнеса охватывает разработанные руководством действия и подходы, направленные на обеспечение успешной работы в пределах одного конкретного рода деятельности. Центральным элементом стратегии бизнеса является ответ на вопрос, как создать более прочную и долгосрочную конкурентную позицию.

Ключевые компетенции – это базис конкурентного преимущества, поскольку они представляют собой специализированный опыт, которого конкуренты не имеют и не могут легко получить.

Функциональная стратегия представляет собой управленческий план работы основных функциональных подразделений бизнеса: научных исследований и разработок, производства, отдела маркетинга, сервисной службы, распределения финансов, отдела кадров и т.д. Бизнес должен иметь столько же функциональных стратегий, сколько и основных функциональных служб.

Оперативная стратегия определяет, как управлять ключевыми подразделениями бизнеса (предприятиями, торговыми участками, распределительными центрами) и как решать стратегически важные оперативные задачи (рекламные компании, приобретение материалов, управление запасами, техническое обслуживание, поставки)

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПЛАН КОМПАНИИ ЯВЛЯЕТСЯ СИНТЕЗОМ СТРАТЕГИЙ, РАЗРАБОТАННЫХ НА РАЗЛИЧНЫХ УРОВНЯХ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ИЕРАРХИИ









ВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ. ПЭСТ-АНАЛИЗ
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СЛАЙД «ВНУТРЕННЯЯ И ВНЕШНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ. ПЭСТ-АНАЛИЗ»

Рассказ по слайду




















































Общая среда


Среда задач


Внутренняя среда организации


Международная


Поставщики
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Рынок труда


Потребители
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с. 85, Рис. 3.1


















ГРУППЫ, ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

О Р Г А Н И З А Ц И Я 

Работники

Клиенты

Социальные и

политические

группы

Конкуренты

Торгово-

промышленные

союзы

Государственные

учреждения

Средства

массовой

информации

Поставщики

Группы

населения

Акционеры

Профсоюзы
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Рассказать о внешних и внутренних стейкхолдерах



Малиновый цвет – эти группы влияют на работу любой организации

Профсоюзы – Ford во Всеволожске

Торгово-пром. союзы – РСПП, «Деловая Россия»

СМИ – CNN в Ираке (Персидский залив, 1991 г.), компромат

Группы населения – особенно в градообразующих предприятиях, экология, индейцы Аляски и пр.

Госучреждения

	малый бизнес – пожарники, СЭС и проч.поборы

	средний бизнес – налоговая инспекция

	крупный бизнес – надо делиться (Ист-Лайн и аэроп.Домодедово)

Конкуренты – в России конкуренции практически нет !

Социальные и политические группы – 

	партии

	владельцы праворульных автомобилей восточнее Красноярска (напр., Владивосток)

	реклама автомобилей Ford в изданиях для геев: прекратили, возмутились, возобновили









АНАЛИЗ ОТРАСЛИ (ПЯТЬ СИЛ ПОРТЕРА)

Угроза появления

новых конкурентов

Способность

поставщиков

торговаться

Способность

покупателей

торговаться

Угроза появления товаров

и услуг - заменителей

Поставщики

Новые конкуренты

Конкуренты

в отрасли

Заменители

Покупатели

Целью анализа является   определение, следует ли компании войти или  выйти  из данной отрасли или найти  позицию, которая позволит ей  защитить себя от этих сил или влиять на них в свою пользу.

Источник: Porter M. E. The Competitive Advantage of Nations. Macmillan, 1998 
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СЛАЙД «АНАЛИЗ ОТРАСЛИ (ПЯТЬ СИЛ ПОРТЕРА)»

Примеры из семинара по холдингам

Новые конкуренты (входные барьеры)

	Алюминиевые банки (РОСТАР-РусАл), Оптовая торговля бытовой техникой (ВИСС), Термоусадочная ПВХ-пленка (ХХЗ)

Товары заменители (substitutes)

	Повторить пример с Motorola, Генномодифицированные продукты (ГМП), Морепродукты вместо мяса (Сальмон)

Давление поставщиков

	Индустриальная эпоха, Ремстройкомплект

Давление покупателей

	Постиндустриальная эпоха, Розничные сети давят на производителей продуктов питания, Автомобилестроители давят на металлургов (Абрамов, Евразхолдинг)

Внутриотраслевая конкуренция

	Сети сотовой радиосвязи, Производство пива, Розничные сети

	Производство обуви и косметики – переход из нижнего в средний ценовой сегмент









БАЗОВЫЕ КОНКУРЕНТНЫЕ СТРАТЕГИИ (ПО М.ПОРТЕРУ)

ТИП  КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ, КОТОРОГО  СТРЕМЯТСЯ  ДОСТИЧЬ

Широкий круг покупателей по всему рынку

Конкретный потребительский сегмент или рыночная ниша

Более низкие затраты

1

Стратегия лидерства на основе низких издержек 

Стратегия концентрации на узком сегменте рынка на основе более низких издержек	            3

Дифференциация

2

Стратегия дифференциации

Стратегия концентрации на узком сегменте рынка на основе 

4        дифференциации

РЫНОЧНАЯ  ЦЕЛЬ

Стратегия

наилучшей

стоимости
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СЛАЙД «БАЗОВЫЕ КОНКУРЕНТНЫЕ СТРАТЕГИИ ПО М.ПОРТЕРУ»

1, 3 – лидерство по издержкам (розн.сети, commodities (сахар, зерно, нефть); производство компьютеров для населения)

2, 4 – дифференциация (Mers. и Fiat – компания-лидер, маркетинг, лояльность потребителей)

3,4 – фокусирование на нише – определенный географич. регион или группа потребителей.



Уход в ниши 

воздух Санкт-Петербурга (в банках за 300 руб.);

магазин у дома

отдых в цыганском таборе (2000 руб. за 6-7 дней)









МАТРИЦА SWOT (SWOT-анализ)

 

Сильные стороны  (Strengths)

Слабые стороны (Weaknesses)

Возможности (Opportunities)



SO 



WO

Угрозы (Threats)



ST



WT
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СЛАЙД «МАТРИЦА SWOT (SWOT -АНАЛИЗ)»

Пример с пивзаводом «Царев»









РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ. ВЗАИМОСВЯЗЬ С ДРУГИМИ ФУНКЦИЯМИ МЕНЕДЖМЕНТА

		 Формирование организации, способной успешно реализовать 	стратегию.

		 Выделение достаточных ресурсов для стратегически важных 	видов деятельности.

		 Формирование политики и процедур, благоприятствующих 	стратегии.

		 Применение передовых методов и механизмов для непрерывного 	совершенствования работы.

		 Создание вспомогательных систем, позволяющих персоналу 	компании успешно выполнять свои стратегические функции.

		 Увязка стимулов с достижением основных стратегических целей.

		 Формирование корпоративной культуры компании, 	соответствующей ее стратегическим целям.

		 Осуществление стратегического руководства.
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СЛАЙД «РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ. ВЗАИМОСВЯЗЬ С ДРУГИМИ ФУНКЦИЯМИ МЕНЕДЖМЕНТА»







Миссия


Производство уникальных и 


стандартных изделий из металлов для 


машиностроительных предприятий


Производство уникальных и 


стандартных изделий из металлов для 


машиностроительных предприятий


Стратегические цели


Президент


Норма возврата инвестиций 12%


Увеличение объема производства 5%


Отказ от массовых сокращений работников


Высокий уровень обслуживания 


Президент


Норма возврата инвестиций 12%


Увеличение объема производства 5%


Отказ от массовых сокращений работников


Высокий уровень обслуживания 


Вице-президент по финансам


Объем счетов к оплате 


не более $500 тысяч


Объем кредиторов 


не более $500 тысяч


Бюджеты отделов должны пре-


доставляться один раз в месяц


Неоплаченные счета не 


должны превышать 2% от 


объема продаж


Вице-президент по финансам


Объем счетов к оплате 


не более $500 тысяч


Объем кредиторов 


не более $500 тысяч


Бюджеты отделов должны пре-


доставляться один раз в месяц


Неоплаченные счета не 


должны превышать 2% от 


объема продаж


Вице-президент 


по производству


Достижение объема 


производства 1,2 млн. единиц 


при средней себестоимости $19


Доля брака не более 3%


Планируется повышение 


производительности на 2%


Ответ на жалобы и 


предложения работников не 


должен занимать более 3 дней


Вице-президент 


по производству


Достижение объема 


производства 1,2 млн. единиц 


при средней себестоимости $19


Доля брака не более 3%


Планируется повышение 


производительности на 2%


Ответ на жалобы и 


предложения работников не 


должен занимать более 3 дней


Тактические цели


Вице-президент 


по маркетингу


Объем реализации 1,2 млн.ед. 


при средней цене $27


Выпустить на рынок одну 


новую товарную линию


Повысить объем сбыта на 


новых рынках на 5%


Открыть новый сбытовой офис


Расширить долю рынка 


компании до 19%


Вице-президент 


по маркетингу


Объем реализации 1,2 млн.ед. 


при средней цене $27


Выпустить на рынок одну 


новую товарную линию


Повысить объем сбыта на 


новых рынках на 5%


Открыть новый сбытовой офис


Расширить долю рынка 


компании до 19%


Иерархия целей


(начало)


Иерархия целей


(окончание)


Менеджер по работе 


с дебиторами


Выставление счетов к оплате 


производится в течении 5 дней 


после заключения сделки


Проверка кредитоспособности  


новых покупателей в течении 


одного рабочего дня


Не допускать задержки по 


оплате счетов более, чем на 


пять месяцев


Раз в неделю связываться с 


покупателями, не оплатив-


шими выставленные счета


Менеджер по работе 


с дебиторами


Выставление счетов к оплате 


производится в течении 5 дней 


после заключения сделки


Проверка кредитоспособности  


новых покупателей в течении 


одного рабочего дня


Не допускать задержки по 


оплате счетов более, чем на 


пять месяцев


Раз в неделю связываться с 


покупателями, не оплатив-


шими выставленные счета


Мастер участка станков с 


числовым программным 


управлением


Изготовление 150 тыс. шт. 


заготовок при средней 


себестоимости в $16


Доля брака не более 3%


Время простоя оборудования не 


должно превышать 7%


Ответ на жалобы и 


предложения работников 


осуществляется в течении 


24 часов


Мастер участка станков с 


числовым программным 


управлением


Изготовление 150 тыс. шт. 


заготовок при средней 


себестоимости в $16


Доля брака не более 3%


Время простоя оборудования не 


должно превышать 7%


Ответ на жалобы и 


предложения работников 


осуществляется в течении 


24 часов


Операционные цели


Менеджер по сбыту в регионе


Ответ на запросы покупателей  


в течении 2 часов


Объем реализации продукции 


120,6 тыс.ед. 


Контроль за соблюдением 


торговыми агентами 


следующих правил:


- Посещение одного нового 


покупателя в день;


- Осуществление контактов с 


крупными покупателями не 


реже 1 раза в месяц;


- Осуществление контактов с 


покупателями не реже 1 раза  


в 2 месяца; 


Менеджер по сбыту в регионе


Ответ на запросы покупателей  


в течении 2 часов


Объем реализации продукции 


120,6 тыс.ед. 


Контроль за соблюдением 


торговыми агентами 


следующих правил:


- Посещение одного нового 


покупателя в день;


- Осуществление контактов с 


крупными покупателями не 


реже 1 раза в месяц;


- Осуществление контактов с 


покупателями не реже 1 раза  


в 2 месяца; 


Общая среда


Среда задач


Внутренняя среда 


организации


Международная


Поставщики


Менеджмент


Рынок


труда


Потребители


Технологическая


Социокультурная


Наемные


работники


Культура


Конкуренты


Законодательная


/Политическая


Экономическая





