Разработка управленческих решений

Лектор: Балаева Ольга Николаевна

Форма контроля:
· 2 модуля, экзамен

· КР в конце модуля

· ДЗ

Итоговая оценка: 

· экз. 50%

· к/р 30%

· посещаемость 10%

ЛЕКЦИЯ №1

Процесс принятия решений

Принятие управленческих решений

Признаки решения:

· наличие альтернатив

· наличие цели или критерия

· выбор

Решение:

Выбор 1 или нескольких альтернатив для достижения определённой цели.

Механизм разработки решения со слабой структурой

[здесь должна быть схема]
Механизм разработки решения с чёткой структурой

[здесь должна быть схема]

Управляющее решение направлено на достижение цели организации.

Управляющее решение – выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью.

Глобальной целью разработки и принятия является обеспечение реализуемого и наиболее эффективного движения к поставленным перед организацией целям.

Классификация управленческих решений:

1. По степени структуризации проблемы:

· хорошо структурированные
· слабо структурированные
· не структурированные

Структуризация - количественное выражение зависимости между элементами ситуации.

2. По сфере воздействия:

· глобальные/локальные

3. По последствиям:

· корректируемые

· некорректируемые

4. По характеру использования информации:

· детерминированные (полная определённость)

· вероятностные

5. По творческому вкладу:

· традиционные/рутинные

· селективные

· адаптационные

· инновационные

6. По количеству критериев выбора:

· однокритериальные

· многокритериальные

7. Длительность реализации:

· долгосрочные

· среднесрочные

· краткосрочные

и др.

Основные этапы принятия решений.

1. Определение целей.

2. Диагностика проблемы.

2.1. Восприятие и признание проблемы.

2.2. Формулировка (идентификация) проблемы.

2.3. Определение критериев и ограничение проблемы.

3. Выработка решения.

3.1. Определение альтернатив.

3.2. Оценка альтернатив.

3.3. Выбор альтернатив.

4. Выполнение решений.

4.1. Организация выполнения решений.

4.2. Анализ и контроль выполнения решений

4.3. Обратная связь и корректировка действий.

Проблема:

· ситуация, в которой поставленные ранее цели не достигнуты;

· возникновение неиспользованной возможности

Критерий выражает цели, которые должны быть достигнуты + некоторые собственные характеристики решений.

ЛЕКЦИЯ №2

Определение системы целей организации. Деревья целей.

1. Особенности системы целей организаций:

· множественный характер целей организации

· каждая организация сама формирует свои цели

· индивидуальность системы целей

· наличие противоречий между целями:

· при реализации целей могут использоваться одни и те же ограниченные ресурсы;

· цели могут быть рассчитаны на различные интервалы планирования, атак же цели менеджеров и разовых исполнителей могут существенно различаться.

Модель «Дерево целей»
[здесь должна быть схема]

Для построения необходимо:

· не только словесное, но и количественное описание целей;

· развёрнуть цель во времени;

· определить коэффициент относительной важности целей.

Для того, чтобы количественно выразить цели, которые описаны лишь качественно, нужно использовать вербально-числовые шкалы: с одной стороны – баллы, с другой – словесное описание.
[здесь должна быть схема]

2. Основы классификационного метода.

К методам комплексной диагностики положения организации относятся:

· SWAT-анализ

· профи-фирмы

· портрет фирмы

· анализ потенциала

· и т.д.

В основу всех перечисленных методов положен классификационный метод, т.е. при исследовании фактически происходит более или менее эквивалентная замена физически целостного объекта на набор отдельных аспектов в его деятельности, составных частей и т.д.

Качественная классификация должна удовлетворять следующим требованиям:

· отсутствие выпавших из рассмотрения элементов;

· отсутствие элементов, попавших более чем в одно подмножество;

· близкая степень подробности раскрытия составляющих;

· однородность элементов в подмножествах. 

3. Другие методы диагностики проблем.

Симптомы: очевидные аспекты проблемы, которые привлекают к ней внимание.

Методы диагностики проблем можно условно подразделить на 2 группы:

1) организационно-деятельностные группы:

a. деловые игры

b. спец. Совещания

c. тренинги

d. мозговой штурм и метод анаграммы 6 слов

2) аналитические методы:

a. технико-экономический анализ

b. финансовый анализ

c. анализ контрольных листов

d. причинно-следственные диаграммы

e. опросы, интервью

и т.д.

Причинно следственные диаграммы:

«Диаграмма Ишикавы»; «Рыбий скелет»; «Дерево проблем»; «Декомпозиция проблем»

· Помогают организовать деятельность по выявлению причин проблемной ситуации, создавая несколько пластов факторов, вызывающих появление проблемных ситуаций.

· Отображает структуру проблемной ситуации, при этом на нижнем иерархическом уровне будут находиться базовые проблемы причины, а на верхнем – проблемы следствия или симптомы проблемы.

Лекция №3

Мозговой штурм – метод матрицы 6 слов

Алгоритм:

1. Предварительное формулирование проблемы – следствия

Подготовка собрания

Трудности:

1) У членов группы может быть разное представление о результатах работы.

2) Формулировки проблем – могут содержать завуалированные решения

3) Формулировка может носить слишком общий характер

2. Формулирование 12 вопросов на основе полученного на  1. опред. Проблем

Вопросы:

1) Что является проблемой и что означает ситуация «нет проблемы»?

2) Когда она возникает – когда не возникает?

3) Как определяет это данная проблема: как существует или как опред. Что нет.

4) Где возникает – где не возникает.

5) Кто способствует её возникновению и кто препятствует?

6) Почему возникает – почему не возникает?

3. Проведение группой частично структурного мозгового штурма =)  выявление причины проблемы.

4. Обдумывание идей из списка

5. Анализ результатов

Качественные методы разработки и принятия управленческих решений

П р о б л е м а

Есть кол.инф.    Количественно и качественно
Неструктурирована

  Структ.                    сабострукт.                             (нет колич.)

Качественные – универсальные,  для всех.

Количественные – хорошо структурированные или слабо смтруктурированные.

Экспертные качественные методы =) использование опыта.

Эксперт – лицо, которое является «лицом, принимающим решение» или проводящая экспертизу аналитическая группа считает профессионалом достаточно высокого уровня для оценки объекта экспертизы.

=) подготовка необходимой инфы.

Основные подходы к подбору экспертов:

1. Использование формальных показателей (возраст, стаж)

2. Успешность участия в предыдущих экспертизах.

3. Личностные качества.

4. Взаимооценка и самооценка компетентных экспертов.

Качественные методы:

Дискуссионные методы
Анкетные  

Дискуссионные методы:

=) согласование оценок экспертов

1. Метод комиссий – открытая групповая дискуссия по обсуждаемой проблеме для выработки единого мнения экспертов.

«+»   -  рост информированности экспертов;

    - обратная связь.

      «-»     - отсутствие анонимности =) конформизм со стороны экспертов (присоединение мнения к более крутым)

· различная активность экспертов, не всегда связанная с их компетентностью.

2. Метод суда. По аналогии с судебным процессом, часть экспертов:

· защищает

· осуждает

· судят

«+» и «-»  = см. выше

3. Метод мозгового штурма

Алекс Осборн, 30-е годы ХХ века, распространение – в 50-х годах

Основан на эффекте синергии.

Основная цель:  поиск наиболее широкого спектра идей и решений проблемы.

Особенность – этап генераций идей отделён от этапа их критической оценки.

2 этапа.

Принципы 1 этапа генерации идей:

1) Четкая формулировка цели и ограничений, 10 – 30 мин.:

если меньше качество и количество падает,

 если больше, растёт стоимость, появляется …..(????)

2) Обеспечение максимальной свободы участникам:

· предоставление слова каждому;

· строгий запрет критики;

· полная свобода мнений, поощрение всех идей.

3) Тщательный подбор участников:

· по специализации (знание отрасли или смежные отрасли);

· психологическая совместимость, нет явных лидеров;

· по квалификации;

· по численности.

4) Запрет обоснований выдвигаемых идей (экономия времени).

5) Роль ведущего =) побуждение к генерированию идей, создание бесконфликтной атмосферы, умение выявлять предложения и идеи.

6) Фиксация каждой идеи, полный список перед глазами группы. 

Лекция №4

Метод снежного кома

1 эксперт называет имена других, которых он знает и т.д., пока фамилии не начнут повторятся.

Метод мозгового штурма (2 этап: аналитический)

1. Все представленные идеи должны быть классифицированы и обобщены.

2. Для обеспечения объективности оценки и анализа идей должны быть сформулированы предельно чёткие критерии.

3. При необходимости должна быть проведена дополнительная разработка идей и их конкретизация.

4. Ранжирование и выбор наиболее приемлемых идей.

5. Роль ведущего: выделение возможностей реализации идей, оценка их эффективности, значимости, конкретизация и развитие.

Модификации методов мозгового штурма:

 дискуссионные методы
1. Метод коллективного обсуждения фиксированных идей.

2. Метод «653»: 6 человек в течение 5 минут должны написать по 3 предложения по обсуждаемой проблеме. Через 5 минут они меняются и т.д. (???)

3. Метод номинальной группы.

4. Метод аналогий

5. Морфологический метод: разложение исходной проблемы на компоненты, а затем их последующая разбивка на альтернативные способы реализации.

Анкетные методы  (есть в программке)

Достоинства анкетных методов:

· простота проведения (кроме метода Дельфи)

· относительно малая стоимость (кроме Дельфи)

· возможность одновременного охвата больших групп конечных пользователей

· возможность получения количественных результатов на основе статистического анализа экспертной информации.

Недостатки:

-субъективность интерпретации вопросов экспертом

незнание отношения опрашиваемого к вопросам в анкете

неполнота ответов и невозможность частичных ответов на вопросы.

Метод ранжирования:  эксперту предлагается присвоить числовые ранги каждому из приведённых в анкете факторов.

Ранжирование целесообразно применять, когда:

1) необходимо упорядочить какие-либо объекты во времени и пространстве;

2) необходимо упорядочить объекты в соответствии с каким-либо качеством или критерием, но при этом не нужно его точное значение.

Метод парных сравнений:  последовательно предъявляются пары альтернативных вариантов и он должен выбрать лучший.

Метод экспертной классификации:  когда необходимо определить принадлежность оцениваемых альтернативных вариантов к установленным классам, категориям, уровням и т.д.

Метод Дельфи  (только групповой):  пошаговая процедура, направленная на формирование групповой оценки экспертов. При этом она позволяет подвергать мнение каждого эксперта критике со стороны остальных экспертов, не заставляя их при этом сталкиваться лицом к лицу.

Особенности:

· анонимность

· регулируемая обратная связь

· формирование групповой оценки на основании статистической обработки индивидуальных оценок экспертов

· многошаговый характер оценивания.

1. Аналитическая группа обрабатывает результаты.

2. Рассчитывается усреднённая оценка экспертов.

3. Оценивается степень разброса оценок экспертов.

Недостатки метода Дельфи:

· желание экспертов приспособиться к общему методу группы

· эффект «толпы»

+  см. распечатку: «Типичные ошибки…»

Количественные методы разработки и принятия управленческих решений:

В основе – экономико-математические модели.

Модель – условный образ объекта, отражающий его основные свойства.

Преимущества моделирования:

- построение модели помогает лучше сориентироваться в ситуации, т.к. необходимо выявить наиболее значимые факторы;

· можно рассмотреть несколько вариантов развития ситуации;

· определить, к каким последствиям приведёт принятие того или иного решения, если изменятся какие-либо исходные условия;

· не можем получить оптимальное решение.

Недостатки:

· жёсткие требования к информации;

· существование факторов, не поддающихся строгой формализации, но являющихся существенными для решения задач

